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Glosario

acción colectiva para combatir la corrupción
Compromiso voluntario con las iniciativas y los grupos de interés para mejorar el entorno
operativo y la cultura en general, con el fin de combatir la corrupción.

Ejemplos: colaboración proactiva con organizaciones de la sociedad civil, gobiernos y el
sector público en general, colegas, sindicatos 

acuerdo formal
Documento escrito y firmado por todas las partes relevantes por el que se declara la intención
mutua de respetar el contenido del documento.

Ejemplos: un acuerdo local de negociación colectiva o un acuerdo marco nacional o
internacional

agua de terceros
Proveedores de agua municipales y plantas de tratamiento de aguas residuales municipales,
servicios públicos o privados y otras organizaciones implicadas en el suministro, transporte,
tratamiento, eliminación o uso de agua y efluentes.

agua dulce
Agua con una concentración total de sólidos disueltos igual o inferior a 1000 mg/l.

Fuente: Gestión ambiental — Huella de agua — Principios, requisitos y directrices.
Ginebra: ISO, 2014; modificado
Glosario de términos sobre hidrología del Servicio Geológico de los Estados
Unidos (USGS), water.usgs.gov/edu/dictionary.html, acceso: 1 de junio de 2018;
modificado y
Guías para la calidad del agua de consumo humano de la Organización Mundial de
la Salud (OMS), 2017; modificado

agua producida
Agua que ingresa dentro de los límites de la organización como consecuencia de la extracción
(p. ej., petróleo crudo), el procesamiento (p. ej., trituración de la caña de azúcar) o el uso de
materias primas y que, en consecuencia, la organización debe gestionar.

Fuente: CDP, CDP Water Security Reporting Guidance, 2018; modificado 

aguas marinas
Agua de un mar u océano.

Fuente: Organización Internacional de Normalización (ISO). ISO 14046:2014. Gestión
ambiental — Huella de agua — Principios, requisitos y directrices. Ginebra: ISO,
2014; modificado 

aguas subterráneas
Agua que se almacena en una formación subterránea de la que puede extraerse.

Fuente: Organización Internacional de Normalización (ISO). ISO 14046:2014. Gestión
ambiental — Huella de agua — Principios, requisitos y directrices. Ginebra: ISO,
2014; modificado 

aguas superficiales
Agua presente de manera natural en la superficie de la Tierra en forma de capas de hielo,
cubiertas de hielo, glaciares, icebergs, ciénagas, estanques, lagos, ríos y corrientes de agua.

Fuente: CDP, CDP Water Security Reporting Guidance, 2018; modificado 
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alcance de las emisiones de GEI
Clasificación de los límites operativos en los que se producen las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). 

Nota 1: El alcance indica si las emisiones de GEI las crea la propia organización o si las
crean otras organizaciones relacionadas, como proveedores de electricidad o
empresas de logística.

Nota 2: Hay tres categorías de alcance: alcance 1, alcance 2 y alcance 3.

Nota 3: La clasificación por alcance tiene su origen en la edición revisada (2004) del
"Estándar Corporativo de Contabilidad y Reporte relativo al Protocolo de GEI" del
Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo Empresarial Mundial de
Desarrollo Sostenible (WBCSD).

almacenamiento de agua
Agua retenida en instalaciones de almacenamiento de agua o en embalses.

alto ejecutivo
Miembro de alto rango de la dirección de una organización, como el director general o las
personas que responden directamente ante el director general o el máximo órgano de
gobierno.

año base
Dato histórico (p. ej., año) frente al que se lleva el seguimiento de una medición en el tiempo.

área protegida
Área protegida de cualquier daño derivado de actividades operativas y donde el medio
ambiente permanece en su estado original, con un ecosistema sano y funcional.

área protegida (1)
Área geográfica que está designada, regulada o administrada para alcanzar objetivos
específicos de conservación.

área restaurada
Área que se vio afectada por actividades operativas y donde las medidas de remediación han
restaurado el medio ambiente a su estado original o a un estado en el que presenta un
ecosistema sano y funcional.

asistencia financiera
Beneficios financieros directos o indirectos que no representan una transacción de bienes y
servicios, sino que constituyen un incentivo o una compensación por las acciones
emprendidas, el coste de un activo o los gastos incurridos.

Nota: El proveedor de la asistencia financiera no espera un retorno financiero directo por
la asistencia ofrecida. 

cadena de suministro
Distintas actividades realizadas por entidades aguas arriba de la organización que
proporcionan productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organización.

cadena de valor
Distintas actividades realizadas por la organización, y por entidades aguas arriba y aguas abajo
de ella, para llevar los productos y servicios de la organización desde su concepción hasta su
uso final.

Nota 1: Las entidades aguas arriba de la organización (p. ej., proveedores) proporcionan
productos o servicios usados para el desarrollo de los propios productos o
servicios de la organización. Las entidades aguas abajo de la organización (p. ej.,
distribuidores, clientes) son las que reciben productos o servicios de la
organización. 

Nota 2: La cadena de valor incluye a la cadena de suministro.

C
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cambio operativo significativo
Alteración del patrón de operaciones de la organización que potencialmente podría producir
impactos significativos positivos o negativos en los trabajadores que realizan las actividades
de la organización.

Ejemplos: cierres, expansiones, fusiones, nuevas aperturas, subcontratación de
operaciones, reestructuración, ventas totales o parciales de la organización,
adquisiciones 

caso de corrupción confirmado
Caso de corrupción que se ha demostrado que está fundamentado.

Nota: Los casos de corrupción confirmados no abarcan los casos de corrupción sujetos
a investigación durante el periodo objeto del informe.

categoría del producto o servicio
Grupo de productos o servicios relacionados, que comparten ciertas características y
satisfacen las necesidades específicas de un mercado determinado.

categoría laboral
Desglose de los empleados de la propia organización por nivel (como altos directivos,
directivos de nivel intermedio) y función (como técnica, administrativa, de producción, etc.).

Nota: Esta información se obtiene del sistema de recursos humanos de la organización.

CFC-11 (triclorofluorometano) equivalente
Medida utilizada para comparar varias sustancias en función de su potencial de agotamiento
de la capa de ozono (PAO) relativo.

Nota: El nivel de referencia 1 es el potencial del CFC-11 (triclorofluorometano) y del CFC-
12 (diclorofluorometano) para provocar el agotamiento de la capa de ozono.

cobertura total
Activos del plan que cumplen o exceden las obligaciones de este.

comercio de gases de efecto invernadero (GEI)
Compra, venta o cesión de derechos de emisión o compensaciones de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) .

comité formal trabajador-empresa de salud y seguridad
Comité compuesto por representantes de la dirección de la empresa y representantes de los
trabajadores, cuya función está integrada en la estructura organizacional, y que opera de
conformidad con políticas, procedimientos y normas escritas consensuadas y que ayuda a
facilitar la participación y la consulta de los trabajadores sobre asuntos relativos a la salud y la
seguridad en el trabajo.

compensación total anual
Compensación otorgada a lo largo de un año.

Nota: La compensación total anual puede incluir compensaciones como salario, bonos,
adjudicaciones de acciones, opciones sobre acciones, compensaciones del plan
de incentivos no participativos, cambios en el valor de la pensión, ganancias de
compensaciones diferidas no calificadas y cualquier otra compensación.

comportamiento anticompetitivo
Acción de la organización o los empleados que puede dar lugar a la colusión con posibles
competidores, con el propósito de limitar los efectos de la competencia en el mercado.

Ejemplos: asignación de clientes, proveedores, áreas geográficas y líneas de producto;
coordinación de ofertas; creación de restricciones de mercado o de producción;
fijación de precios; imposición de cuotas geográficas
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comunicaciones de marketing
Combinación de estrategias, sistemas, métodos y actividades utilizadas por la organización
para promover su reputación, sus marcas, sus productos y sus servicios frente al público
objetivo.

Ejemplos: publicidad, ventas personales, promoción, relaciones públicas, redes sociales,
patrocinios 

comunidad local
Personas o grupos de personas que viven o trabajan en áreas que están afectadas o podrían
verse afectadas por las actividades de la organización.

Nota: La comunidad local puede abarcar desde las personas que viven junto a las
operaciones de una organización hasta aquellas que viven a cierta distancia.

conflicto de interés
Situación en la que una persona se ve obligada a elegir entre los requerimientos de su cargo
en la organización y otros intereses o responsabilidades personales o profesionales.

consulta con los trabajadores
Obtención de la opinión de los trabajadores antes de tomar una decisión.

Nota 1: La consulta con los trabajadores puede llevarse a cabo a través de los
representantes de los trabajadores. 

Nota 2: Una consulta es un proceso formal en el que la dirección tiene en cuenta las
opiniones de los trabajadores antes de tomar una decisión. Por lo tanto, las
consultas deben tener lugar antes de tomar una decisión. Es fundamental
suministrar la información pertinente a los trabajadores o sus representantes para
que puedan aportar observaciones significativas y efectivas antes de la toma de
decisiones. Las consultas auténticas conllevan un diálogo.

Nota 3: La participación de los trabajadores y la consulta con los trabajadores son
términos distintos con significados diferentes. Véase la definición de "participación
de los trabajadores".

consumo de agua
Suma de toda el agua que se ha extraído e incorporado a algún producto, usada para la
producción de cultivos o generada como residuo, se ha evaporado o transpirado, o ha sido
consumida por humanos o animales, o está contaminada hasta tal punto que resulta inservible
para otros usuarios, por lo que no es posible devolverla a las aguas superficiales, aguas
subterráneas, aguas marinas o de terceros a lo largo del periodo objeto del informe.

Fuente: CDP, CDP Water Security Reporting Guidance, 2018; modificado

Nota: El consumo de agua incluye el agua almacenada durante el periodo objeto del
informe y que vaya a usarse o verterse en periodos posteriores. 

contribución a partidos y/o representantes políticos
Apoyo financiero o en especie que se proporciona directa o indirectamente a partidos políticos,
a sus representantes electos o a personas que buscan cargos políticos.

Nota 1: Las contribuciones financieras pueden ser donaciones, préstamos, patrocinios,
anticipos o compra de entradas para eventos de recaudación de fondos. 

Nota 2: Las contribuciones en especie pueden ser publicidad, uso de instalaciones,
diseño e impresión, donación de equipos o admisión en una junta directiva,
empleo o trabajo de consultoría para políticos electos o candidatos a cargos.

contribución indirecta a partidos y/o representantes políticos
Apoyo financiero o en especie a los partidos políticos, a sus representantes o a los candidatos
al cargo a través de una organización intermediaria, como un grupo de presión u organización
benéfica, o apoyo prestado a una organización, como un centro de estudios o una asociación
comercial, vinculada o que apoye a determinados partidos políticos o causas.
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corrupción
"Abuso del poder confiado en beneficio propio", que puede ser instigado por personas u
organizaciones.

Fuente: Transparencia Internacional, Principios empresariales para contrarrestar el
soborno, 2011 

Nota: La corrupción incluye prácticas como el soborno, los pagos por facilitación, el
fraude, la extorsión, la colusión y el lavado de dinero. También incluye la oferta o la
aceptación de regalos, préstamos, comisiones, recompensas o cualquier otro
beneficio a modo de incentivo para cometer un acto deshonesto o ilegal o un
abuso de confianza en la gestión de los negocios de la empresa. Puede tratarse
de beneficios en efectivo o en especie, como productos gratuitos, regalos y
vacaciones, o servicios personales especiales proporcionados con el fin de
obtener un beneficio inapropiado, o que pueden generar presión moral para recibir
dicho beneficio.

cuasiaccidentes
Incidente laboral en el que no se producen lesiones, o deterioro de la salud pero que tiene el
potencial para causarlos

Fuente: Organización Internacional de Normalización (ISO). ISO 45001:2018. Sistemas de
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos con orientación para
su uso. Ginebra: ISO, 2018; modificado

Nota: También se puede hacer referencia a los "cuasiaccidentes" como "conatos de
accidente".

cuenca receptora
Superficie de terreno desde la que todas las aguas de escorrentía superficial y de escorrentía
subterránea llegan, a través de corrientes de agua, ríos, acuíferos y lagos, al mar o a cualquier
desembocadura de un río, estuario o delta.

Fuente: Alianza para la Gestión Sostenible del Agua (AWS), Estándar internacional de
gestión sostenible del agua de AWS, Versión 1.0, 2014; modificado

Nota: Las cuencas receptoras incluyen las zonas de aguas subterráneas vinculadas y
podrían contener porciones de masas de agua (como lagos o ríos). En algunas
partes del mundo, a las cuencas receptoras también se las conoce como
"cuencas hidrográficas", "cuencas" o "subcuencas".

debida diligencia
Proceso de identificación, prevención, mitigación y explicación de cómo una organización
aborda sus impactos negativos potenciales y reales.

Fuente: Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, 2011; modificado
Organización de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementación del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véase la sección 2.3 de GRI 1: Fundamentos 2021 para más información sobre
"debida diligencia".

derechos humanos
Derechos inherentes a todos los seres humanos y que abarcan, como mínimo, todos los
derechos establecidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los principios relativos a los derechos fundamentales incluidos en la Declaración
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organización Internacional
del Trabajo (OIT).

Fuente: Organización de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementación del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Véanse las Orientaciones para el Contenido 2-23-b de GRI 2: Contenidos
Generales 2021 para más información sobre los "derechos humanos".

D

Estandares GRI Glosario7

#_bookmark19
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13737&page=8
https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=13738&page=36


derrame
Liberación accidental de una sustancia peligrosa que pueda afectar a la salud humana, a la
tierra, a la vegetación, a las masas de agua y a las aguas subterráneas.

derrame significativo
Derrame que debe incluirse en los estados financieros de la organización, por ejemplo, debido
a las obligaciones legales resultantes, o a que debe registrarse como derrame en los
documentos de la organización.

desarrollo sostenible/sostenibilidad
Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Fuente: Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Nuestro Futuro Común,
1987

Nota: En los Estándares GRI, los términos "sostenibilidad" y "desarrollo sostenible" se
usan como sinónimos.

dióxido de carbono (CO2) equivalente
Medida utilizada para comparar las emisiones de distintos tipos de gases de efecto
invernadero (GEI) en función de su potencial de calentamiento global (PCG).

Nota: El CO2 equivalente de un gas se determina multiplicando las toneladas métricas
del gas por el PCG asociado.

discriminación
Acción y resultado de tratar a las personas de forma desigual mediante la imposición de
cargas desiguales o la negación de beneficios, en lugar de tratar a cada persona de forma
justa y sobre la base del mérito individual.

Nota: La discriminación también puede incluir el acoso, definido como una serie de
comentarios o acciones indeseables o que deberían reconocerse como
indeseables, para la persona a la que van dirigidos.

efluente
Agua residual tratada o sin tratar que se vierte.

Fuente: Alianza para la Gestión Sostenible del Agua (AWS), Estándar internacional de
gestión sostenible del agua de AWS, Versión 1.0, 2015

eliminación
Cualquier operación que no sea de recuperación, aunque la operación tenga como
consecuencia secundaria la recuperación energética.

Fuente: Unión Europea (UE), Directiva Marco de Residuos, 2008 (Directiva 2008/98/CE).

Nota: La eliminación es la gestión del final de la vida útil de productos, materiales y
recursos desechados por un sumidero o mediante transformación química o
térmica que hace que estos productos, materiales y recursos dejen de estar
disponibles para un futuro uso.

emisión de dióxido de carbono (CO2) biogénico
Emisión de CO2 procedente de la combustión o biodegradación de la biomasa.

emisión significativa al aire
Emisión al aire regulada por convenios internacionales y/o leyes o normativas nacionales.

Nota: Las emisiones significativas al aire están incluidas en los permisos
medioambientales de las operaciones de una organización. 

emisiones de GEI indirectas asociadas a la energía (alcance 2)
Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) derivadas de la generación de la electricidad,
calefacción, refrigeración y vapor comprados o adquiridos que consume la organización.

E
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emisiones directas de GEI (alcance 1)
Gases de efecto invernadero (GEI) procedentes de fuentes que son propiedad de la
organización o están controladas por ella.

Ejemplo: emisiones de CO2 procedentes del consumo de combustible

Nota: Una fuente de GEI es cualquier unidad física o proceso que libera GEI a la
atmósfera.

empleabilidad continuada
Adaptación a las demandas cambiantes del lugar de trabajo mediante el desarrollo de nuevas
habilidades.

empleado
Persona que tiene una relación laboral con la organización, de acuerdo con la práctica o
legislación nacional.

empleado a tiempo completo
Empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o año se definen de conformidad con la
legislación o práctica nacional en materia de horas de trabajo.

empleado a tiempo parcial
Empleado que tiene menos horas de trabajo por semana, mes o año que un empleado a
tiempo completo.

empleado fijo
Empleado que tiene un contrato de trabajo por un periodo indeterminado (es decir, contrato
indefinido) para trabajar a tiempo completo o tiempo parcial.

empleado por horas no garantizadas
Empleado que no tiene asegurado un número mínimo o fijo de horas de trabajo por día,
semana o mes, pero que posiblemente tenga que estar disponible para trabajar cuando sea
necesario.

Fuente: ShareAction, Workforce Disclosure Initiative Survey Guidance Document, 2020;
modificado

Ejemplos: empleados ocasionales, empleados con contratos de cero horas o empleados
según demanda 

empleado temporal
Empleado con un contrato por un periodo limitado (es decir, un contrato de duración
determinada) que termina una vez transcurrido el periodo de tiempo especificado o cuando la
tarea o evento concreto que tiene una estimación de tiempo asociada se ha completado (p. ej.,
el final de un proyecto o el retorno de los empleados sustituidos).

escorrentía
Parte de la precipitación que fluye hacia un río por la superficie del terreno (escorrentía de
superficie) o en el interior del suelo (escorrentía subterránea).

Fuente: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Glosario Hidrológico Internacional de la UNESCO, 2012;
modificado 
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estrés hídrico
Capacidad, o falta de capacidad, para satisfacer la demanda humana y ecológica de agua.

Fuente: CEO Water Mandate, Corporate Water Disclosure Guidelines, 2014 

Nota 1: El estrés hídrico puede hacer referencia a la disponibilidad, calidad o accesibilidad
del agua.

Nota 2: El estrés hídrico se basa en elementos subjetivos y se evalúa de distinto modo en
función de los valores sociales, como la idoneidad del agua para beber o los
requerimientos que pueda cumplir en lo que respecta a los ecosistemas.

Nota 3: El estrés hídrico de una zona puede medirse a nivel de la cuenca receptora como
mínimo.

evaluación periódica del desempeño y del desarrollo profesional
Revisión basada en criterios que el empleado y su superior conocen.

Nota 1: La revisión se lleva a cabo con el conocimiento del empleado por lo menos una
vez al año. 

Nota 2: La revisión puede incluir una evaluación por parte del superior directo del
empleado, sus compañeros o un grupo mayor de empleados. En la revisión
también puede participar el Departamento de Recursos Humanos.

evaluación y selección de proveedores
Proceso formal o documentado por el que se aplican un conjunto de criterios de desempeño
para determinar si se quiere establecer una relación con un proveedor

exposición
Cantidad de tiempo transcurrido en ciertos entornos o la naturaleza del contacto con ciertos
entornos que presentan distintos grados y tipos de peligros o proximidad con alguna situación
que podría provocar lesiones, o deterioro de la salud (p. ej., químicos, radiación, alta presión,
ruidos, fuego o explosivos).

extracción de agua
Suma de toda el agua extraída de aguas superficiales, aguas subterráneas, aguas marinas o
de terceros para cualquier uso a lo largo del periodo objeto del informe.

fuente de energía no renovable
Fuente de energía que no se puede reponer, reproducir, desarrollar o generar en un periodo de
tiempo corto a través de ciclos ecológicos o procesos agrícolas.

Ejemplos: carbón; combustibles destilados del petróleo o petróleo crudo, como gasolina,
diésel, combustible para aviones y combustible para calefacciones; combustibles
extraídos del procesado del gas natural y de la refinación del petróleo, como
butano, propano y gas licuado de petróleo (GLP); gas natural, como gas natural
comprimido (GNC) y gas natural licuado (GNL); energía nuclear 

fuente de energía renovable
Fuente de energía que es capaz de reponerse en poco tiempo a través de ciclos ecológicos o
procesos agrícolas.

Ejemplos: biomasa, energía geotérmica, hidráulica, solar, eólica 

gas de efecto invernadero (GEI)
Gases que contribuyen con el efecto invernadero al absorber la radiación infrarroja.

gasto en protección medioambiental
Gastos en protección medioambiental realizados por la organización o en su nombre, a fin de
prevenir, reducir, controlar y registrar los aspectos, impactos y riesgos ambientales.

Ejemplos: gastos en limpieza, eliminación, saneamiento o tratamiento

F
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gestión responsable del agua
Uso del agua que es socialmente equitativo, ambientalmente sostenible y económicamente
beneficioso. Esto se logra a través del proceso de inclusión de los grupos de interés, que
implica la adopción de medidas relacionadas con las instalaciones y la cuenca receptora.

Fuente: Alianza para la Gestión Sostenible del Agua (AWS), Estándar internacional de
gestión responsable del agua de AWS, Versión 1.0, 2014; modificado

Nota: Quienes gestionan el agua de forma responsable son conscientes del uso que
hacen del agua y del contexto de la cuenca receptora. Además, son conscientes de
los riesgos compartidos en materia de gobernanza del agua, equilibrio hídrico y
calidad del agua y participan en acciones importantes, tanto individuales como
colectivas, que benefician a las personas y a la naturaleza. Además:

gravedad (de un impacto)
La gravedad de un impacto negativo real o potencial se determina según su escala (es decir,
qué importancia tiene), su alcance (es decir, qué tan extendido está) y su carácter irremediable
(qué tan difícil es contrarrestar o reparar el daño resultante).

Fuente: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), Guía de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado
Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guía Interpretativa, 2012; modificado

Nota: Véase la sección 1 de GRI 3: Temas Materiales 2021 para más información sobre
"gravedad".

grupo social infrarrepresentado
Grupo de personas que tienen una representación dentro de un subconjunto (p. ej., órgano o
comité, empleados de una organización) inferior a su número en la población general y que,
por lo tanto, tienen menos oportunidades para expresar sus necesidades y sus opiniones
económicas, sociales o políticas.

Nota 1: Los grupos sociales infrarrepresentados pueden incluir minorías. 

Nota 2: Los grupos incluidos en esta definición dependen del contexto operativo de la
organización y no son iguales para todas las organizaciones.

grupo vulnerable
Grupo de personas con unas condiciones o características concretas (p. ej., económicas,
físicas, políticas, sociales) que pueden sufrir los impactos negativos resultantes de las
actividades de la organización más gravemente que la población general.

Ejemplos: niños y jóvenes; personas mayores; veteranos de guerra; hogares afectados por
VIH/sida; defensores de los derechos humanos; pueblos indígenas; desplazados
internos; trabajadores migrantes y sus familias; minorías nacionales o étnicas,
religiosas o lingüísticas; personas que podrían sufrir discriminación por su
orientación sexual, identidad de género, expresión de género o caracteres
sexuales (p. ej., lesbianas, homosexuales, bisexuales, transgénero,
intersexuales); personas con discapacidades; refugiados o refugiados retornados;
mujeres 

Nota: Las vulnerabilidades y los impactos pueden variar en función del género.

el uso equitativo del agua desde el punto de vista social reconoce e
implementa el derecho humano al agua y al saneamiento y ayuda a garantizar
el bienestar y la justicia para los seres humanos,

•

el uso sostenible del agua desde el punto de vista medioambiental mantiene o
mejora la biodiversidad y los procesos ecológicos e hidrológicos de la cuenca
receptora,

•

el uso beneficioso del agua desde el punto de vista económico contribuye a la
eficacia a largo plazo y al desarrollo y reducción de la pobreza de los usuarios
del agua, las comunidades locales y la sociedad en general.

•
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grupos de interés
Personas o grupos con intereses que se ven afectados o podrían verse afectados por las
actividades de la organización.

Fuente: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), Guía de la
OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, 2018;
modificado

Ejemplos: socios de negocio, organizaciones de la sociedad civil, consumidores, clientes,
empleados y otros trabajadores, gobiernos, comunidades locales, organizaciones
no gubernamentales, accionistas y otros inversores, proveedores, sindicatos,
grupos vulnerables

Nota: Véase la sección 2.4 de GRI 1: Fundamentos 2021 para más información sobre
"grupos de interés". 

impacto
Efecto que la organización tiene o podría tener sobre la economía, el medio ambiente o las
personas, incluidos los efectos sobre los derechos humanos y que, a su vez, puede ser
indicativo de su contribución (negativa o positiva) al desarrollo sostenible.

Nota 1: Los impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o positivos, de corto o
largo plazo, intencionados o no intencionados, y reversibles o irreversibles.

Nota 2: Véase la sección 2.1 de GRI 1: Fundamentos 2021 para más información sobre
"impacto".

impacto significativo en la biodiversidad
Impacto que puede afectar de forma negativa la integridad de una región o área geográfica, ya
sea directa o indirectamente, al cambiar sustancialmente sus características, estructuras y
funciones ecológicas en toda su extensión y a largo plazo, de manera que el hábitat, los niveles
de población y determinadas especies que hacen que el hábitat sea importante dejan de poder
sostenerse.

Nota 1: A nivel de especies, un impacto significativo provoca una reducción de la población
o un cambio de la distribución, de manera que el reclutamiento natural
(reproducción o migración desde áreas no afectadas) no puede volver a los niveles
anteriores en un número limitado de generaciones. 

Nota 2: Un impacto significativo también puede afectar la subsistencia o el uso comercial
de un recurso hasta tal punto que el bienestar de los usuarios se vea afectado a
largo plazo.

incidente laboral
Suceso que se produce en el transcurso del trabajo o como resultado de este y que da lugar o
podría dar lugar a lesiones, o deterioro de la salud

Fuente: Organización Internacional de Normalización (ISO). ISO 45001:2018. Sistemas de
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos con orientación para
su uso. Ginebra: ISO, 2018; modificado
Las definiciones que se basan o proceden de las normas ISO 14046:2014 e ISO 45001:2018

se han reproducido con la autorización de la Organización Internacional de Normalización

(ISO). Los derechos de autor pertenecen a la ISO.

Nota 1: Los incidentes pueden deberse, por ejemplo, a problemas eléctricos, explosiones
o incendios; desbordamientos, vuelcos, fugas o derrames; roturas, estallidos o
fragmentaciones; pérdidas de control, resbalones, tropiezos y caídas; movimientos
corporales sin tensión; movimientos corporales con tensión; conmociones o
perturbaciones; violencia o acoso en el lugar de trabajo (p. ej., acoso sexual).

Nota 2: A los incidentes que dan lugar a lesiones, dolencias o enfermedades se les suele
denominar "accidentes". A los incidentes que podrían provocar lesiones, dolencias
o enfermedades pero que no los provocan se les denomina cuasiaccidentes o
conatos de accidente.

I
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incidente laboral que podría tener grandes consecuencias
Incidente laboral con una alta probabilidad de causar una lesión con grandes consecuencias.

Ejemplos: incidentes que impliquen explosiones, equipos con un mal funcionamiento o
colisiones de vehículos con una alta probabilidad de provocar lesiones con
grandes consecuencias

incidente ocurrido durante el desplazamiento al trabajo
Incidente que se produce mientras el trabajador se está desplazando entre un lugar en el que
realiza una actividad privada (p. ej., su domicilio o un restaurante) y su lugar de trabajo.

Nota: Se entienden como medios de transporte los vehículos motorizados (p. ej.,
motocicletas, coches, camiones o autobuses), los vehículos ferroviarios (p. ej.,
trenes o tranvías), las bicicletas, los aviones y el desplazamiento a pie, entre otros.

incineración
Quema controlada de residuos a elevadas temperaturas.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), Glosario de Estadísticas del Medio Ambiente, Estudios de
métodos, Serie F, n.º 67, 1997

Nota: La incineración de residuos puede llevarse a cabo con o sin recuperación
energética. La incineración con recuperación energética también se conoce como
recuperación de energía de residuos. En el contexto de los informes sobre
residuos, la incineración con recuperación energética se considera una operación
de eliminación.

indicador de diversidad
Indicador de diversidad sobre el que la organización recopila los datos.

Ejemplos: edad, ascendencia y origen étnico, nacionalidad, religión, discapacidad, género

información y etiquetado de productos y servicios
Información y etiquetado se utilizan como sinónimos y hacen referencia a la comunicación que
se suministra con el producto o el servicio y que describe sus características.

infraestructura
Instalaciones construidas principalmente para proporcionar un servicio o bien público, más
que para un fin comercial, y de las que una organización no busca obtener beneficios
económicos directos.

Ejemplos: hospitales, carreteras, escuelas, instalaciones de suministro de agua

iniciativa de conservación y eficiencia
Modificación a nivel organizacional o tecnológico que permite llevar a cabo un determinado
proceso o tarea utilizando menos energía.

Ejemplos: conversión y modernización de equipos como instalación de iluminación
energéticamente eficiente, eliminación del uso innecesario de energía por
cambios en el comportamiento, rediseño de procesos

insumo reciclado
Material que sustituye a materiales vírgenes, que se compra o se obtiene de fuentes internas o
externas y que no es un subproducto ni un material residual de producción (MARP) de la
organización.
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jerarquía de controles
Enfoque sistemático para mejorar la salud y la seguridad en el trabajo, eliminar los peligrosy
minimizar los riesgos.

Nota 1: El objetivo de la jerarquía de controles es proteger a los trabajadores clasificando
los métodos de control de los peligros. En esta jerarquía, se considera que cada
control es menos eficaz que el control anterior. La prioridad es eliminar el peligro,
ya que esta es la forma más eficaz de controlarlo.

Nota 2: Las Directrices relativas a los sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el
trabajo de 2001 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la ISO
45001:2018 proponen las medidas de prevención y protección que figuran a
continuación con el siguiente orden de prioridad:

jurisdicción fiscal
País o territorio con poderes fiscales autónomos parecidos a los de un país.

Nota 1: Los territorios con poderes fiscales autónomos parecidos a los de un país son
aquellos que tienen un nivel de autonomía tal que pueden participar en el
Convenio sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal del Consejo de
Europa y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE).
Como ejemplos de dichos territorios se encuentran Bermudas, Hong Kong y
Jersey.

Nota 2: La definición de jurisdicción fiscal incluye a aquellos países o territorios que
deciden no ejercer su autonomía fiscal para cobrar impuestos. 

legislación y normativa ambiental
Legislación y normativa relacionada con todos los tipos de cuestiones ambientales aplicables
a la organización.

Nota 1: Las cuestiones ambientales pueden incluir aquéllas como las emisiones, los
efluentes y los residuos, así como el uso de materiales, la energía, el agua y la
biodiversidad.

Nota 2: La legislación y normativa ambiental pueden abarcar los acuerdos voluntarios
vinculantes que se establezcan con las autoridades reguladoras y que se
desarrollen como sustituto para la implementación de una nueva normativa.

Nota 3: Los acuerdos voluntarios son aplicables si la organización se adhiere
directamente al acuerdo o si las agencias públicas hacen que el acuerdo sea
aplicable a las organizaciones presentes en su territorio a través de legislación o
normativas.

lesión por accidente laboral con grandes consecuencias
Lesión por accidente laboral que da lugar a un fallecimiento o a un daño tal que el trabajador
no pueda recuperar, no recupere, o que no se espere que recupere totalmente el estado de
salud previo al accidente, en un plazo de seis meses.

J

eliminar el peligro/riesgo;•
sustituir el peligro/riesgo por procesos, operaciones, materiales o equipos
menos peligrosos;

•

controlar el peligro/riesgo en su origen, con la adopción de controles técnicos o
medidas organizativas;

•

minimizar el peligro/riesgo con el diseño de sistemas de trabajo seguro que
comprendan medidas administrativas de control;

•

cuando ciertos peligros/riesgos residuales no puedan controlarse con
medidas colectivas, proporcionar equipos de protección individual adecuados,
incluida ropa de protección, sin coste alguno, y aplicar medidas que garanticen
su uso y conservación.

•

L
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lesión, dolencia o enfermedad laboral registrable
Lesión, dolencia o enfermedad relacionada con el trabajo que resulta en cualquiera de lo
siguiente: fallecimiento, días de baja laboral, restricciones laborales o transferencia a otros
puestos, desmayos o tratamiento médico más allá de los primeros auxilios; o lesión o
enfermedad grave diagnosticada por un médico u otro profesional sanitario certificado, incluso
si no da lugar a fallecimiento, días de baja laboral, restricciones laborales o transferencia a
otros puestos, desmayos o tratamientos médicos más allá de los primeros auxilios.

Fuente: Administración de Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos (OSHA),
Criterios generales de registro (1904.7),
https://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?
p_table=STANDARDS&p_id=9638. Acceso: 1 de junio de 2018; modificado 

lesión, dolencia o enfermedad relacionada con el trabajo
Impacto negativo sobre la salud derivado de la exposición a peligros en el trabajo.

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT), Directrices relativas a los sistemas de
gestión de la seguridad y la salud en el trabajo, ILO-OSH 2001, 2001; modificado

Nota 1: Con "dolencia o enfermedad relacionada con el trabajo" se hace referencia a
cualquier daño para la salud e incluye dolencias, afecciones y trastornos. Los
términos "enfermedad", "afección" y "trastorno" suelen ser sinónimos y hacen
referencia a padecimientos con síntomas y diagnósticos específicos. 

Nota 2: Las lesiones, dolencias y enfermedades relacionadas con el trabajo derivan de la
exposición a peligros en el trabajo. Pueden producirse otros tipos de incidentes
que no estén conectados con el propio trabajo. Se considera que los siguientes
incidentes, por ejemplo, no están relacionados con el trabajo:

Nota 3: Desplazamiento para trabajar: las lesiones, dolencias y enfermedades que se
producen mientras el trabajador se desplaza guardan relación con el trabajo si, en
el momento en el que se produce la lesión, dolencia o enfermedad, el trabajador
estaba realizando actividades laborales "para el empleador". Como ejemplo de
dichas actividades se incluyen los desplazamientos para visitar a clientes, las
tareas relacionadas con la conducción y el entretenimiento para llevar a cabo
transacciones, conversaciones o actividades de promoción del negocio (por
indicación del empleador).

Trabajo desde el domicilio: las lesiones, dolencias y enfermedades que se
producen mientras se trabaja desde el domicilio guardan relación con el trabajo si
la lesión, dolencia o enfermedad se produce mientras el trabajador está
trabajando en su domicilio y si la lesión, dolencia o enfermedad está directamente
relacionada con el desempeño del trabajo y no con el entorno o la disposición
general del domicilio en cuestión.

Enfermedad mental: se considera que una enfermedad mental guarda relación
con el trabajo si el trabajador ha informado de ella de forma voluntaria y presenta el
dictamen de un profesional sanitario certificado con la formación y la experiencia
necesarias que afirma que la enfermedad guarda relación con el trabajo.

Para saber más sobre la "relación con el trabajo", consulte el documento
Determinación de la relación con el trabajo (1904.5) de la Administración de
Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos.
URL:https://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?
p_table=STANDARDS&p_id=9638. Acceso: 1 de junio de 2018.

Nota 4: Los términos "laboral" y "relacionado con el trabajo" se suelen usar como
sinónimos.

mientras trabaja, un trabajador sufre un ataque cardíaco que no está
relacionado con el trabajo,

•

un trabajador resulta herido en un accidente de tráfico mientras conduce hacia
o desde el trabajo (siempre que la conducción no forme parte del trabajo y que
el transporte no lo haya organizado el empleador),

•

un trabajador con epilepsia tiene una crisis en el trabajo que no está
relacionada con el trabajo.

•
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libertad de asociación
Derecho de los empleadores y los trabajadores a unirse, crear y dirigir sus propias
organizaciones sin autorización previa ni interferencia del Estado ni de cualquier otra entidad.

línea base
Punto de partida utilizado para hacer comparaciones.

Nota: En el contexto de la presentación de informes sobre energía y emisiones, la línea
base es el consumo de energía o las emisiones proyectadas en ausencia de
cualquier actividad de reducción.

material no renovable
Recurso que no se renueva en periodos de tiempo cortos.

Ejemplos: carbón, gas, metales, minerales, petróleo

material renovable
Material procedente de recursos abundantes que se reponen con rapidez mediante ciclos
ecológicos o procesos agrícolas, de modo que los servicios proporcionados por estos y otros
recursos vinculados no están en peligro y siguen disponibles para próximas generaciones.

Fuente: Red europea de información y de observación sobre el medio ambiente (EIONET),
GEMET Thesaurus – Renewable Raw Material,
http://www.eionet.europa.eu/gemet/concept?ns=1&cp=7084, acceso: 1 de
septiembre de 2016; modificado
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), Resource
Productivity in the G8 and the OECD – A report in the Framework of the Kobe 3R
Action Plan, http://www.oecd.org/env/waste/47944428.pdf, acceso: 1 de septiembre
de 2016; modificado
Naciones Unidas (ONU), Comisión Europea (CE), Fondo Monetario Internacional
(FMI), Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), y
Banco Mundial, Contabilidad ambiental y económica integrada – Manual de
Contabilidad Nacional, 2003; modificado

máximo órgano de gobierno
Órgano de gobierno con la máxima autoridad de una organización.

Nota: En algunas jurisdicciones, los sistemas de gobernanza se componen de dos
niveles, en los que la supervisión y la gestión están separadas o en los que la
legislación local dispone que un consejo de supervisión sin ejecutivos supervise a
la junta directiva. En estos casos, ambos niveles están incluidos en la definición
de máximo órgano de gobierno. 

mecanismo de quejas y reclamación
Proceso sistematizado por el que se pueden plantear reclamaciones y solicitar remediación.

Fuente: Organización de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementación del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado 

Nota: Véanse las Orientaciones para el Contenido 2-25 de GRI 2: Contenidos Generales
2021 para más información sobre el "mecanismo de quejas y reclamación".

medidas de circularidad
Medidas tomadas para conservar el valor de los productos, los materiales y los recursos y
darles un nuevo uso durante el mayor tiempo posible y con la menor huella de carbono y de
recursos, de forma que se extraigan menos materias primas y recursos y se evite la
generación de residuos. 

M
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menor
Persona menor de 15 años o de la edad de finalización de la escolarización obligatoria, la que
sea mayor.

Nota 1: Pueden producirse excepciones en ciertos países cuyas economías y servicios de
educación estén insuficientemente desarrollados y se aplica la edad mínima de 14
años. La Organización Internacional del Trabajo (OIT) se encarga de indicar cuáles
son estos países en respuesta a una solicitud especial por parte del país
interesado y tras consultar a las organizaciones representativas de empleadores y
trabajadores.

Nota 2: El Convenio n.º 138 de la OIT, "Convenio sobre la edad mínima", de 1973, hace
referencia tanto al trabajo infantil como al de los trabajadores jóvenes.

método de eliminación de residuos
Método por el que se tratan o eliminan residuos.

Ejemplos: compostaje, inyección en pozos profundos, incineración, traslado a un vertedero,
almacenamiento en las instalaciones, recuperación, reciclaje, reutilización

mitigación
Medidas adoptadas para reducir la gravedad de un impacto negativo.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guía Interpretativa, 2012; modificada

Nota: La mitigación de un impacto negativo real se refiere a las medidas adoptadas para
reducir la gravedad del impacto negativo que se ha producido, con la
remediaciónde cualquier impacto residual que lo requiera. La mitigación de un
impacto negativo potencial se refiere a las medidas adoptadas para reducir la
probabilidad de que el impacto negativo se produzca. 

negociación colectiva
Todas las negociaciones que tienen lugar entre uno o varios empleadores u organizaciones de
empleadores por una parte y una o más organizaciones de trabajadores (p. ej., sindicatos) por
otra parte, a fin de determinar las condiciones laborales y los términos del empleo o de regular
las relaciones entre los empleadores y los trabajadores.

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre la negociación
colectiva, 1981 (n.º 154); modificado 

operación con impactos negativos significativos reales o potenciales en las comunidades
locales
Operación, considerada de forma autónoma o junto con las características de las
comunidades locales, que tiene un potencial superior a la media de ocasionar
impactos negativos, o que tiene impactos negativos reales para el bienestar social, económico
o medioambiental de las comunidades locales.

Nota: Cabe mencionar a modo de ejemplos de impacto negativo en las comunidades
locales los impactos en la salud y la seguridad de la comunidad local. 

órgano de gobierno
Grupo formalizado de personas responsables de las orientaciones estratégicas de la
organización, el control eficaz de la gestión y la rendición de cuentas de la dirección a la
organización en su conjunto y a sus grupos de interés.

otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) no incluidas en las emisiones de
GEI indirectas asociadas a la energía (alcance 2) que se producen fuera de la organización,
incluidas las emisiones aguas arriba y aguas abajo.

N

O

Estandares GRI Glosario17



participación de los trabajadores
Implicación de los trabajadores en la toma de decisiones.

Nota 1: La participación de los trabajadores puede llevarse a cabo a través de los
representantes de los trabajadores. 

Nota 2: La participación de los trabajadores y la consulta con los trabajadores son
términos distintos con significados diferentes. Véase la definición de "consulta con
los trabajadores".

peligro relacionado con el trabajo
Fuente o situación que puede provocar lesiones, o deterioro de la salud

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT) Directrices relativas a los sistemas de
gestión de la seguridad y la salud en el trabajo, 2001; modificado
Organización Internacional de Normalización (ISO). ISO 45001:2018. Sistemas de
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos con orientación para
su uso. Ginebra: ISO, 2018; modificado
Las definiciones que se basan o proceden de las normas ISO 14046:2014 e ISO 45001:2018

se han reproducido con la autorización de la Organización Internacional de Normalización

(ISO). Los derechos de autor pertenecen a la ISO.

Nota: Los peligros pueden ser:

periodo objeto del informe
Periodo de tiempo cubierto por la información presentada.

Ejemplos: año fiscal, año natural

permiso parental
Permiso concedido a empleados hombres y mujeres por el nacimiento de un hijo.

personal de seguridad
Personas empleadas para custodiar la propiedad de la organización, controlar multitudes,
evitar pérdidas y escoltar a personas, bienes y objetos de valor.

plan de beneficios definidos
Plan de beneficios posteriores al empleo distinto de un plan de contribuciones definidas.

plan de contribuciones definidas
Plan de beneficios posteriores al empleo por el que una entidad paga una serie de
contribuciones fijas a una entidad independiente (un fondo) y no tendrá obligación jurídica
alguna de pagar contribuciones adicionales si dicho fondo no tiene activos suficientes como
para pagar todos los beneficios al empleado correspondientes a su servicio en el periodo
actual y en periodos anteriores.

potencial de calentamiento global (PCG)
Valor que describe el impacto en materia de forzamiento radiativo de una unidad de un
determinado gas de efecto invernadero (GEI) en relación con una unidad de CO2 durante un
periodo de tiempo determinado.

Nota: Los valores de PCG convierten los datos de emisiones de GEI de gases distintos
del CO2 en unidades de CO2 equivalentes.

P

físicos (p. ej., radiación, temperaturas extremas, ruido fuerte constante,
derrames sobre suelos o peligros de tropiezo, maquinaria sin protección o
equipos eléctricos defectuosos),

•

ergonómicos (p. ej., estaciones de trabajo y sillas mal ajustadas, movimientos
extraños o vibraciones),

•

químicos (p. ej., exposición a solventes, monóxido de carbono, materiales
inflamables o plaguicidas),

•

biológicos (p. ej., exposición a sangre y fluidos corporales, hongos, bacterias,
virus o picaduras de insectos),

•

psicosociales (p. ej., vejaciones, acoso o intimidación),•
relacionados con la organización del trabajo (p. ej., volúmenes de trabajo
excesivos, trabajo por turnos, largas horas de trabajo, turnos de noche o
violencia en el lugar de trabajo).

•
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prácticas monopólicas y contra la libre competencia
Acción de la organización que puede dar lugar a la colusión, a fin de erigir barreras de entrada
al sector, o cualquier otra acción de colusión que impida la competencia.

Ejemplos: abuso de la posición en el mercado, fusiones anticompetitivas, cárteles, fijación de
precios, prácticas comerciales desleales

preparación para la reutilización
Operaciones de comprobación, limpieza o reparación mediante las cuales los productos o los
componentes de los productos que se han convertido en residuos se preparan para su uso
con el fin para el que fueron concebidos.

Fuente: Unión Europea (UE), Directiva Marco de Residuos, 2008 (Directiva 2008/98/CE);
modificada

prestación
Prestación directa proporcionada en forma de aportaciones financieras, cuidados pagados por
la organización o reembolso de los gastos en los que haya incurrido el empleado.

Nota: También se pueden incluir en la categoría de prestaciones las indemnizaciones
por despido superiores a los mínimos legales, los pagos por despido, las
prestaciones extraordinarias por accidente laboral, las prestaciones de
supervivencia y los derechos a vacaciones pagadas extraordinarias.

prestación estándar
Prestación que suele ofrecerse a la mayoría de los empleados a tiempo completo.

Nota: Las prestaciones estándar no tienen por qué ofrecerse a todos los empleados a
tiempo completo de la organización. El propósito que se persigue con la
presentación de informes sobre las prestaciones estándar es revelar lo que los
empleados a tiempo completo pueden esperar de forma razonable. 

privacidad del cliente
Derecho a la privacidad y a la protección personal del cliente.

Ejemplos: la obligación de respetar la confidencialidad; la protección de datos; la protección
de información o datos contra el mal uso o el robo; el uso de información o datos
de acuerdo con su uso previsto, salvo que se acuerde expresamente lo contrario

Nota: Se entiende que la definición de clientes abarca tanto a los clientes finales
(consumidores) como a los clientes empresariales.

programa de desarrollo comunitario
Plan que describe las acciones para minimizar, mitigar o compensar los impactos sociales o
económicos adversos e identificar oportunidades o acciones para fomentar los impactos
positivos de un proyecto para la comunidad.

promoción de la salud
Proceso por el que se proporcionan a las personas los medios necesarios para mejorar su
salud y ejercer un mayor control sobre ella.

Fuente: Organización Mundial de la Salud (OMS), Carta de Ottawa para la promoción de la
salud, 1986

Nota: Los términos "promoción de la salud" y "bienestar" suelen utilizarse como
sinónimos.
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proveedor
Entidad aguas arriba de la organización (es decir, en la cadena de suministro de la
organización), que proporciona un producto o servicio usado para el desarrollo de los propios
productos o servicios de la organización.

Ejemplos: intermediarios, consultores, contratistas, distribuidores, franquiciados,
trabajadores a distancia, contratistas independientes, licenciatarios, fabricantes,
productores primarios, subcontratistas, mayoristas

Nota: Un proveedor puede tener una relación comercial directa con la organización (a
menudo denominado proveedor del primer nivel) o relación comercial indirecta. 

proveedor local
Organización o persona que proporciona un producto o servicio a la organización informante y
que tiene su sede en el mismo mercado geográfico que la organización informante (es decir,
no se hacen pagos internacionales a un proveedor local).

Nota: La definición geográfica de "local" puede incluir la comunidad cercana a las
operaciones, una región dentro de un país o un país. 

pueblos indígenas
Los pueblos indígenas se identifican generalmente como:

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre pueblos indígenas y
tribales, 1989 (n.º 169)

reciclaje
Reprocesamiento de productos o de componentes de productos que se han convertido en
residuos para crear nuevos materiales.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Convención
de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminación, 1989; modificado 

reclamación
Percepción de injusticia por parte de una persona o grupo que se considera titular de un
derecho que puede estar basado en una ley, contrato, promesas explícitas o implícitas o la
práctica consuetudinaria o en las nociones generales de justicia de las comunidades
afectadas.

Fuente: Organización de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementación del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011 

reclamación fundamentada
Comunicación escrita de un organismo regulador oficial o similar dirigida a la organización y
que identifica violaciones de la privacidad del cliente, o reclamación presentada ante la
organización y reconocida por esta como legítima.

pueblos tribales de países independientes cuyas condiciones sociales, culturales y
económicas los diferencian de otras partes de la comunidad nacional y cuyo estatus social
se regula total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por leyes o
normativas especiales;

•

pueblos de países independientes a los que se considera indígenas por descender de las
poblaciones que habitaban el país, o una zona geográfica a la que el país pertenece, en el
momento de la conquista, colonización o establecimiento de las fronteras estatales
actuales, y que, independientemente de su estatus jurídico, conservan algunas o todas sus
instituciones sociales, económicas, culturales y políticas.

•

R
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recuperación
Cualquier operación en la que los productos, los componentes de los productos o los
materiales que se han convertido en residuos se preparan para cumplir una función en lugar
de usar nuevos productos, componentes o materiales que, de lo contrario, se utilizarían para
dicha función.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Convención
de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminación, 1989; modificado 

Ejemplos: preparación para la reutilización, reciclaje

Nota: En el contexto de los informes sobre residuos, la recuperación energética no se
incluye en las operaciones de recuperación.

recuperado
Hace referencia a la recolección, la reutilización o el reciclaje de productos y sus materiales de
envasado al final de su vida útil.

Nota 1: La recolección y el tratamiento los puede llevar a cabo el fabricante del producto o
un contratista.  

Nota 2: Los artículos recuperados pueden ser productos y sus materiales de envasado
que recolecta la organización, u otra entidad en su nombre, separados por
materias primas (como acero, vidrio, papel y algunos tipos de plástico) o
componentes, y/o utilizados por parte de la organización o de otros usuarios.

reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
Disminución de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) o aumento de la
eliminación o el almacenamiento de GEI de la atmósfera, en comparación con la línea base de
las emisiones.

Nota: Los efectos principales y ciertos efectos secundarios darán lugar a reducciones de
los GEI. Las reducciones totales de los GEI obtenidas con una iniciativa se
calculan sumando sus efectos principales asociados y cualquier efecto
secundario significativo (que puede implicar reducciones o incrementos
compensatorios de las emisiones de GEI).  

reducción energética
Cantidad de energía que deja de utilizarse o de ser necesaria para llevar a cabo los mismos
procesos o tareas.

Nota: La reducción energética no incluye la reducción general del consumo de energía a
partir de la reducción de la capacidad de producción o de la subcontratación de
actividades de la organización. 

relaciones comerciales
Las relaciones que la organización tiene con socios de negocio, entidades de su cadena de
valor (incluidas las entidades que están más allá del primer nivel) y cualquier otra entidad
directamente relacionada con sus operaciones, productos o servicios.

Fuente: Organización de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, Implementación del marco 'Proteger, respetar y
remediar' de las Naciones Unidas, 2011; modificado

Nota: Las organizaciones no gubernamentales con las que la organización presta apoyo
a una comunidad local o las fuerzas de seguridad del Estado que protegen las
instalaciones de la organización son ejemplos de otras entidades directamente
relacionadas con las operaciones, los productos o los servicios de la organización.
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remediación
Medidas para contrarrestar o reparar un impacto negativo o proporcionar un remedio.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), La Responsabilidad Corporativa de Respetar los
Derechos Humanos: Una Guía Interpretativa, 2012; modificada 

Ejemplos: disculpas, compensación financiera o no financiera, prevención de daños
mediante órdenes o garantías de no repetición, sanciones punitivas (ya sean
penales o administrativas, tales como multas), restitución, restauración,
rehabilitación

remuneración
El salario base más las cantidades adicionales pagadas a un trabajador.

Nota: Como ejemplo de cantidades adicionales pagadas a un trabajador se pueden
incluir aquellas basadas en los años de servicio; los bonos, incluido dinero en
efectivo y patrimonio, como acciones o participaciones; los pagos de beneficios;
las horas extras; el tiempo adeudado y cualquier asignación adicional, como
prestaciones para transporte, vivienda y cuidado de niños.  

representante de los trabajadores
Persona reconocida como tal de acuerdo con la práctica o la legislación nacional, así se trate:

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre los representantes de
los trabajadores, 1971 (n.º 135)

residuos
Cualquier cosa que una persona elimine, desee eliminar o esté obligada a eliminar.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Convención
de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminación, 1989 

Nota 1: Los residuos pueden definirse de acuerdo con la legislación nacional en el
momento de la generación.

Nota 2: La persona puede ser la organización informante, una entidad de su cadena de
valor aguas arriba o aguas abajo (p. ej., proveedor o consumidor) o una
organización de gestión de residuos, entre otros.

residuos peligrosos
Residuos que presentan alguna de las características que se recogen en el anexo III del
Convenio de Basilea o que se consideran peligrosos de acuerdo con la legislación nacional.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Convención
de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminación, 1989 

riesgo para la salud y seguridad en el trabajo
Combinación de la probabilidad de que se produzca una situación laboral peligrosa o una
exposición a una situación laboral peligrosa, y de la gravedad de las lesiones, o deterioro de la
salud que podrían resultar de esa situación o exposición.

Fuente: Organización Internacional de Normalización (ISO). ISO 45001:2018. Sistemas de
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos con orientación para
su uso. Ginebra: ISO, 2018 

de un representante sindical, es decir, un representante nombrado o elegido por los
sindicatos o sus afiliados, o

•

de un representante electo, es decir, un representante libremente elegido por los
trabajadores de la empresa, conforme a las disposiciones de la legislación, los
reglamentos o los convenios colectivos nacionales, y cuyas funciones no incluyen
actividades que sean reconocidas en el país en cuestión como prerrogativas exclusivas de
los sindicatos.

•
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rotación de personal
Empleados que dejan la organización voluntariamente o por despido, jubilación o fallecimiento
en servicio.

salario base
Cantidad fija y mínima pagada a un empleado por el desempeño de sus funciones.

Nota: El salario base no incluye ninguna remuneración adicional, como pagos por horas
extras o bonos.

salario de nivel de entrada
Salario de un empleado a tiempo completo en la categoría laboral más baja.

Nota: Los salarios de los empleados en prácticas no se consideran salarios de nivel de
entrada. 

salario mínimo local
Compensación mínima por empleo por hora u otra unidad de tiempo permitida por ley.

Nota: Algunos países cuentan con numerosos salarios mínimos, en función del estado,
la provincia o la categoría laboral. 

servicios apoyados
Servicios que proporcionan un beneficio público, ya sea mediante el pago directo de gastos
operativos o mediante la dotación de personal para la instalación o servicio proveniente de
empleados de la propia organización.

Nota: El beneficio público también puede incluir los servicios públicos.

servicios de salud en el trabajo
Servicios encargados de funciones fundamentalmente preventivas y responsables de asesorar
al empleador, a los trabajadores, y a sus representantes en la empresa sobre los
requerimientos necesarios para establecer y mantener un entorno de trabajo saludable y
seguro que favorezca una salud física y mental óptima en relación con el trabajo y la adaptación
del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud física y
mental.

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre los servicios de salud
en el trabajo, 1985 (n.º 161)

Ejemplos: información sobre ergonomía y sobre equipos de protección individual y colectiva;
información sobre salud, seguridad e higiene en el trabajo; organización de
tratamientos de primeros auxilios y emergencias; promoción de la adaptación del
trabajo al trabajador; vigilancia de factores del entorno laboral, como instalaciones
sanitarias, comedores y alojamiento facilitado a los trabajadores o vigilancia de
factores de las prácticas laborales que puedan afectar la salud de los
trabajadores; vigilancia de la salud de los trabajadores en relación con el trabajo

sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo
Conjunto de elementos interrelacionados o que interactúan entre sí para el establecimiento de
políticas y objetivos sobre salud y seguridad en el trabajo y para la consecución de dichos
objetivos.

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT), Directrices relativas a los sistemas de
gestión de la seguridad y la salud en el trabajo, ILO-OSH 2001, 2001 

S
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socio de negocio
Entidad con la que la organización tiene alguna forma de compromiso directo y formal para
lograr sus objetivos comerciales.

Fuente: Shift y Mazars LLP, Principios rectores de las Naciones Unidas. Marco para el
informe, 2015; modificado

Ejemplos: filiales, clientes empresariales, clientes, proveedores de primer nivel,
franquiciatarios, socios de joint ventures, sociedades participadas en las que la
organización tiene una posición como accionista

Nota: Entre los socios de negocio no se incluyen las empresas subsidiarias o filiales
que la organización controla.

sustancia que agota la capa de ozono (SAO)
Sustancia con un potencial de agotamiento de ozono (PAO) superior a 0 que puede agotar la
capa de ozono estratosférica.

Nota: La mayoría de las SAO están controladas por el Protocolo de Montreal relativo a las
sustancias que agotan la capa de ozono, de 1987 del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y sus enmiendas. Se incluyen los
clorofluorocarbonos (CFC), los hidroclorofluorocarbonos (HCFC), los halones y el
bromuro de metilo. 

temas materiales
Temas que representan los impactos más significativos de la organización sobre la economía,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos.

Nota: Véanse la sección 2.2 de GRI 1: Fundamentos 2021 y la sección 1 de GRI 3: Temas
Materiales 2021 para más información sobre "temas materiales".

trabajador
Persona que realiza un trabajo para la organización.

Ejemplos: empleados, trabajadores de agencia, aprendices, contratistas, trabajadores a
distancia, becarios, autónomos, subcontratistas, voluntarios y personas que
trabajan para una organización distinta de la informante, como para proveedores

Nota: En los Estándares GRI, en algunos casos se especifica si es necesario utilizar un
subconjunto determinado de trabajadores. 

trabajo forzoso u obligatorio
Todo trabajo o servicio exigido a cualquier persona bajo la amenaza de cualquier castigo y para
el que dicha persona no se ha ofrecido de forma voluntaria.

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT), "Convenio sobre el trabajo forzoso",
1930 (n.º 29); modificado

Nota 1: Los ejemplos más extremos de trabajo forzoso u obligatorio son la esclavitud y la
servidumbre, pero las deudas también pueden utilizarse para mantener a los
trabajadores en una situación de trabajo forzoso.

Nota 2: Algunos de los indicadores de trabajo forzoso son la retención de documentos de
identidad, la obligación de hacer depósitos y la obligación, bajo amenaza de
despido, de trabajar horas adicionales que no se han acordado previamente.

traslado a un vertedero
Depósito final de residuos sólidos sobre, por debajo o por encima del nivel del suelo, en
puntos de eliminación concebidos para ello.

Fuente: Naciones Unidas (ONU), Glosario de Estadísticas del Medio Ambiente, Estudios de
métodos, Serie F, n.º 67, 1997

Nota: En el contexto de los informes sobre residuos, el traslado a un vertedero se refiere
al depósito de residuos sólidos en vertederos sanitarios y se excluye la
eliminación no controlada de residuos, como la quema abierta o los vertidos.

T
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vertido de agua
Suma de los efluentes, las aguas usadas y las aguas sin usar liberadas en aguas
superficiales, aguassubterráneas, aguas marinas o de terceros, y que la organización ya no va
a usar a lo largo del periodo objeto del informe.

Nota 1: El agua puede verterse en la masa de agua receptora desde un punto de vertido
determinado (vertido de fuentes puntuales) o puede dispersarse por el terreno de
forma indefinida (vertido de fuentes no localizadas). 

Nota 2: Los vertidos de agua pueden estar autorizados (conforme a la autorización de
vertido) o no autorizados (si se extralimita la autorización de vertido).

violación de la privacidad del cliente
Incumplimiento de las disposiciones legales vigentes y de los estándares (voluntarios)
relativos a la protección de la privacidad del cliente.

zona de gran valor para la biodiversidad
Zona no sujeta a protección jurídica, pero reconocida por distintas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales por su importante biodiversidad.

Nota 1: Las zonas de gran valor para la biodiversidad incluyen los hábitats que son
prioritarios para la conservación y que a menudo se definen en las estrategias
nacionales y los planes de acción para la biodiversidad elaborados de acuerdo
con el "Convenio sobre la Diversidad Biológica" de la Organización de Naciones
Unidas (ONU), 1992.

Nota 2: Varias organizaciones internacionales de conservación han identificado zonas
particulares de gran valor para la biodiversidad.

V
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